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1. Bevezetés

A rendezvényen az online kereskedelemben aktiv kereskeddk, platformtulajdonosok, szolgaltatdk és
szakért6k beszélgettek az e-kereskedelem magyarorszagi helyzetérél és a hazai tulajdonu szerepl6k
el6tt alld kihivasokrol. A szervez6knek az ilyen jellegli beszélgetésekkel az a célja, hogy egy-egy aktualis
téma mentén 6sszekapcsoljak a tudomanyos, a kdzpolitikai és a vallalkozoéi gyakorlati gondolkodast.
A beszélgetésen elhangzottak dokumentdlasat szolgdlja ez az anonim, témak alapjan csoportositott
Osszefoglald, ami a beszélgetés sordn minden elhangzott minden fontos gondolatot tartalmaz.

A beszélgetés ravilagitott arra, mennyire specialis tudast igényel ez a gyorsan valtozd, a
hagyomanyostdl szdmos vonatkozdsban eltér6en m(kodé terilet, illetve arra is, mennyire atfogdan
formalja at a digitalis értékesités a fogyasztdkkal fennalld kapcsolatokat és a vallalatkozi tizleti vildgot.

2. Miben tér el az online kereskedelem a hagyomanyostoél?

Az e-kereskedelem két f6 terliletre bonthatd: a kosaras termékértékesitésre, vagyis a klasszikus
webshopok vilagara, és a szolgaltatasértékesitésre, azaz a szolgaltatasok igénybevételére az interneten
keresztil. A digitalis haldzatos gazdasdg ugyanakkor arra is szamos lehet6séget teremt, hogy a
termékeladasokat kiilonféle szolgaltatasokkal kbssék Ossze, és ezzel segitsék el6 a fogyasztok, lzleti
partnerek platformokhoz kotését.

Az internetes kereskedelem lizleti modellje Iényegesen eltér a tradicionalis kereskedelemétél. Masok
a szerepl6i, mas tényezdk is hatnak benne, a keresked6k a mikodés korabbiaktdl eltéré elemeibdl
keresik meg a pénziiket. A kereskedelem digitalis értelemben figyelemgazdasag, azaz a fogyasztéval
valo taldlkozasi pontok mennyiségérdl szél. ,Az fog nyerni a digitdlis jévében, aki tébbszér tud a
fogyasztéval taldlkozni. Mindegy, hogy az Al, vagy bdrmilyen mds divat miatt, mindenki nagyon sok
frekvencia létrehozdsdra térekszik, és ezek sebességének névelésére. Nem véletlen, hogy a bankok
mennek a beyond bankig irdnydba (Revolut, utazdsok, vdsdrolj telefont, stb.).” A kereskedelem
kulcsteriilet a fogyasztdval valé taldlkozas szempontjabdl, mert nagyon gyakori taldlkozasi freknvenciat
hoz létre vele. Amelyik orszag vagy cég atengedi masoknak a kereskedelemét, azzal egylitt masoknak
engedi at a fogyasztdi figyelmét is. Marpedig akinek az iranyitasa alatt van a fogyasztoéi figyelem, annal
csapodik le az értéklanc haszna, abban az orszagban lesz magas az add és a jolét. Jelenleg a jovedelmek
differencidlédasanak ez az egyik alapja, és varhatdan ez az elkdvetkezendd 20-30 évben is igy lesz.
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Azt szoktdk mondani, a digitalis vildgban az adatban testesiil meg az Uj érték és a vagyon. De az adat
erdsen azokhoz kotdédik, akik a fogyaszték figyelmét valamilyen platformon keresztiil megragadjak.
Ma a kodzép-eurdpai régidban az online forgalomra vetitve kb. 2-4%, az online kiskereskedelemben
képz8d6 nyereségre vetitve pedig mintegy 55% a Google-nél csapddik le. Az online kereskedelemnek
jelenleg a Google a legnagyobb nyertese.

A webes vasdrlas sajatossaga, hogy nagyon alacsony a madsik keresked6tSl torténd vasarlas
alternativakéltsége. Atmenni egyik offline boltbdl a mésikba kb. fél 6ra, de atkattintani egy masik
webshopba pillanatok m(ive. Az e-kereskedelemben az arak jobban 6sszehasonlithatdok, a verseny
erdsebb, a vev6 elénydsebb helyzetben van, mint a hagyomanyos kereskedelemben. A digitalizacio
ugyanakkor kinal a keresked6k szamdra védelmi technikakat, amelyekkel 6ssze lehet csomagolni
kiilonboz6 termékeket, rendszertermékeket (azaz 6nmagukban is létezd, de a valddi funkcidjukat
osszehangoltan kifejteni képes termékeket) lehet lIétrehozni, hliségprogramokat lehet bevezetni. Ezek
segitségével az arak kevésbé lesznek atlathatok. Ez nem feltétlendl a vevé megvezetését, hanem
inkabb az aruhoz kapcsolt szolgaltatdsok eladdsat jelenti, amivel a személyre szabott eladds koltségei
beimplikalhaték az online értékesités araba.

Ma mdr ahhoz is az értékesitést digitdlis eszkdzokkel segit6 eladas megoldasai kellenek, hogy a vevéket
az offline boltokba egyaltaldn be lehessen terelni.

3. Hol tart a magyarorszagi kereskedelem digitdlis atalakulasa?

e Szam szerint ugyan sok a magyar online kereskedd, de a piaci sulyunkat tekintve jocskan
elmaradnak a globalis és regionalis nagyoktdl

A kosaras magyar e-kereskedelemben sok kisméret(i, gyakran egyszer(i webshop probal
megélni, és kevés az erds, hazai tulajdonu szerepl6. A szolgaltatdsértékesités néhany
részpiacan ugyanakkor sikerilt er6s hazai kereskedéknek is megvetniiik a labukat. A kosaras
termékértékesités terén a piacot a globdlis és a nagy regionalis szereplGk uraljak. A beszélgetés
résztvevdi ennek egyik okat abban latjdk, hogy Magyarorszagon kevés online piacokon jol
értékesithet6 terméket gyartanak, aminek a kereskedelmével a helyi szerepl6k el6nyhoz
juthatnanak a kiilpiacokon. Lengyelorszagban és Csehorszagban az e-kereskedelemben
forgalmazott aruk kdzott a magyarnal joval magasabb a sajat elGallitasu termékek aranya. A
magyar online keresked6k ezért alapvetéen importalnak és ezeket a termékeket értékesitik
Ujra.

A szolgaltatasértékesitésben bizonyos teriileteken még azel6tt sikeriilt erés helyi szereplGket

felépiteni, miel6tt megérkeztek volna a regiondlis és nagy globalis versenytarsak. A
Profession.hu 80%-ban, a Netrisk.hu 60-70%-ban, a Szallas.hu 30%-ban uralja a sajat piacat.

A hazai e-kereskeddk relativ gyengeségére utal, hogy még a leger6sebb magyar online
kereskeddk sem érzik magukat elég er6snek ahhoz, hogy kilpiacokon terjeszkedjenek. , Mi
olyan cég vagyunk, amely egy adott partnert, e-kereskedét az egyik orszagbdl a mdsikba viszi
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dt. Sajnos ebben a vonatkozdsban Magyarorszdg importér, inkdbb bevonzza a szerepléket,
mintsem kivinné. Ezt mutatjdk a kiilbnb6zé toplistdk is, ndlunk minden kategdridban sok a
kilféldi szerepld.”

Mig a hazai szerepl6k a B2C relacidban a kosaras e-kereskedelem pozicidibdl tébbnyire
kiszorultak, a szolgaltatds e-kereskedelemben néhdany teriileten 6rzik vezet6 helyliket, a B2B
kereskedelem ui. szerz6déses alapon mikodik, ami a B2C reldciéhoz képest megbizhatdsagon
alapuldé, egyedibb kapcsolatokat eredményez. A magyar szerepl6k szamara a B2B
értékesitések digitalizacios segitésében tobb potencidl nyilhat, mint a fogyasztéi
termékekben.

e Hogy alakult ki a mai helyzet?

A kett6ezertizes éveket a hazai e-keresked6k folyamatos novekedést hozd sikerkorszaknak
élték meg. Ezek eredményeire alapozva a Covid miatt elrendelt lezarasok még tovabbi
robbanast eredményeztek. A Covid-ot kévetd években azonban hirtelen sok erés nemzetkozi
versenytars jelent meg a magyar piacon. A magyar kereskeddket és aruel6allitokat varatlanul
érte az erds kiilfoldi konkurencia megjelenése. Sok hazai offline vallalkozds még nem eléggé
nyitott az online megoldasokra, az online értékesit6k pedig nem eléggé nyitottak a kilfoldi
kilépésre.

A kosaras e-kereskedelemben a kett6ezertizes években a nemzetkdzi piacokon sok kereskedd
torekedett. Miutan a méretbeli ndvekedés lezajlott, a Covid utani stagndldssal, valsagokkal
tarkitott években a globalis és regiondlis bajnokok mar a m(ikodés optimalizacidjat, a profit
novelését helyezik Gzletpolitikdjuk kozéppontjaba. A magyar e-keresked6k mind a
névekedési, mind az optimalizacids fazisban lemaradtak a nemzetkozi trendekrél. A magyar
és a szlovak kereskeddk példaul késén vették észre, hogy a Covid idején az lgyfélelérés sulya
a Google-ra helyez6dott at, a Google Shopping lett az Uj hirdetési platform. A cseh és lengyel
nagy szerepl6k hamarabb kapcsoltak, ezért 3-4-szer gyorsabban néttek, mint a magyarorszagi
kereskeddk.

A nagy regionalis lengyel és cseh keresked6k mellé csak 2024-ben robbantak be az igazi globalis
versenytarsak, elsésorban Kinabdl. , Evekig arra szémitottunk, hogy majd az Amazon tarolja le
a magyar piacot, de az Amazonnak mi tul kicsik voltunk ahhoz, hogy foglalkozzon veliink.
Helyette viszont most meglépte ezt a Temu. Tehdt az oridsi erd keletrél jott és nem nyugatrdl.”
A Temu a digitalis selyemut |étrehozasaval a kinai tulkapacitdsokat zuditja ra a Nyugat stagnald
keresletére. A stagndld kereslet és erds tulkinalat mellett a piac erGsen arérzékennyé valt.
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e A hazai e-kereskedelem jellege és szerkezete jelenleg is atalakuléban van, ebben taldalunk
néhany magyar sikertorténetet is

Magyarorszagon sok a kisméret(i e-kereskedd, akik az elmdult 3 évben — a nemzetkozi
tendencidkkal 6sszhangban - az 6nall6 webshopként valé mikddésrél az online piacterek
keretében torténé értékesités irdnyaba mozdultak el. A kosaras termékek piacan legnagyobb
online piacterek kozott fennmaradt egy magyar tulajdonl szerepld is: a Pepita. A Pepita
megkonnyiti magyar kiskereskeddk és gyartdk szdmdra, hogy a hazai piacon eljussanak a
fogyasztokhoz, a rajtuk realizalédé kereskedelmi haszon pedig Magyarorszagon marad. A
piactereken keresztiil értékesit6 cégek 80-85%-a kkv. Szintén a jelentGsebb szerepl6k kozott
maradt fenn a hazai piacon két nagy magyar tulajdony dobozos webdruhdz motor: a
Shoprenter és az Unas.

Léteznek jo példak arra is, hogy magyar tulajdoni webaruhdzak megtaldljdk a réseket a
nagyobb szerepl6k 4altal uralt piacon, tobbféle piacon tesztelik az altaluk forgalmazott
termékeket és a versenytarsaiknal gyorsabban reagdlnak a hazai kereslet valtozasaira. A
beszélgetés résztvevsi ebben a korben emlitették az Alinda.hu-t, és név nélkiil egy a Temu
kinalatat butorokkal és nagyméret(i gépekkel kiegészit6 hazai kereskedét.

Budapesten és vidéken is érvényesll az a tendencia, hogy kisebb barkacs-, alkatrész-,
burkoldanyag-, tlizép-, szatdcs-, festék-, babaaru boltlancok jottek Iétre és folyamatosan
terjeszkednek. Ezek jél haszndljdk ki a multik daltal hagyott Grt, naluk helyben lehet
szakemberekkel megbeszélni, hogy pontosan mire van sziiksége a vasarlonak.

Az online kereskedelmi dtrendezédések keretében kisebb webshopok témeges bezarasanak is
tanui lehetilink, de ez egy normalis piaci konszolidaciéra utal. A Covid idején sokan divatbdl
valtak webshopperekké, otthonrdl prébaltak pénzt keresni azzal, hogy az Aliexpresstél vasarolt
dolgokat tovabb adtak. Ez az uzleti modell viszont a jelenlegi piaci helyzetben mar nem
életképes. Hasonld jelenség volt megfigyelhet6 a rendszervaltast kdvet6 években burjanzé
garazsboltok idészakdban, aminek a nagy kiskereskedelmi lancok megjelenése vetett véget.

7 7

e A magyar aruelGallitok megitélése

Jelenleg elég kevés Magyarorszagon az olyan termékek gyartasa, amelyek a nemzetkozi
forgalomban jol forgalmazhaték online kereskedelmi aruként. A résztvev6k ezek kozott
példaként a Hélia-D, a Biotech USA és az Eoptika kontaktlencse gyartd termékeit emlitették.

e A magyar e-kereskeddSk egyetlen kit6rési lehetésége az export

Hazai gyartasu termékek hianydban a magyar e-kereskedG6k csak a kereskedelmi arrésben és a
gyors reagaloképességben versenyezhetnek a hazai piacon erGs kiilfoldi e-keresked6kkel. A
tizmillids magyar piacon azonban sokkal nehezebb hatékonyan vasarolni és ezaltal alacsony
arat érvényesiteni, mint pl. a negyvenmilliés lengyelen. A hazai kereskedék elsGsorban az
export irdnyaban tudndk novelni a volumeniket. Ez segithetne abban, hogy jobb alkukat
kossenek a beszerzésnél, és megfelel6 mennyiségl haszonra tegyenek szert.
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4. Az allam szabalyozé és jogalkalmazé tevékenysége eddig nem segitette a hazai e-kereskedelem
megerdsodését

e Valtozékony szakpolitika

Az érdekképviseletek szerint jelenleg nem egyértelmd, kihez tartozik az e-kereskedelem hazai
szakpolitikai fellgyelete, a széba johet felel6s személyek pedig gyakran cserélédnek. A hazai
e-kereskeddk gy latjak, hogy a magyar szabalyozas és annak betartatasa jelenleg a kulfoldi
versenytarsakat segiti. ,A kereskedék egymds kézétt dllanddéan a vdltozd hazai elbirdsokrol
beszélnek.” Ha pedig az orszag ilyen nehéz piaci korilmények kozott nem teremt a sajat
szereplGinek legalabb azonos feltételeket a kilfoldiekkel, a hazaiak gyorsan tonkre mennek. A
kiegyenlité szabdlyozas alapfeltétele annak, hogy tobb piaci szegmensben is létre tudjanak
jonni magyar helyi és regionadlis bajnokok.

o A résztvevok szamos példat soroltak fel a hazai e-kereskedelmi szerepléket hatranyba hozé
szabdlyozdi intézkedésekre vagy mulasztasokra.

Ezek kozott emlitették

o az e-keresked6k készpénzhaszndlati térvényhez f(izott észrevételeinek nem kell§
figyelembevételét,

o az Artisjus-dijak beszedésével kapcsolatban érzékelt kbvetkezetlenségeket,

o a magyar e-kereskeddk kulpiaci aktivitasat segité OSS (One Stop Shop) portal szlovak
relaciéban vald hasznalhatatlansagat,

o az exportdlé keresked6k hulladékkezelési dijanak visszaigénylésével kapcsolatban az EU
el6irasoknadl szigoriubb magyar eljarast,

o a hasznalt telefonokra ragasztandé hologramos cimkékkel kapcsolatos betarthatatlan és
esetleg felesleges eldirdsokat,

o amagyar piacon, magyar domainnal rendelkez8, ugyanakkor AFA nélkiil mobiltelefonokat
értékesito cég ellen valo fellépés elmulasztasat,

o avammentes kinai import 150 eurds hataranak eltorlését az Eurdpai Bizottsag altal,

o a harmadik orszagokbdl (féleg Kinabdl) szarmazé kereskedék altal forgalmazott
termékek mindségének ellendrizetlenségét.

5. Nemzetkozi tényezdk az online kereskedelem piacan

e Globalis tendenciak

Hasz évvel ezel6tt még sokan arra szamitottak, hogy az internet liberalizalni fogja az
informdacidt, és dltala a szolgdltatasi és a kereskedelmi digitalizaciét. Azonban ennek az
ellenkezéje tortént, az internet monopolizdlta az informdcidkat. Az internet elterjedésével
jottek létre ugyanis azok a nagyon erds komplex technoldgiai rendszerek, amelyek a
fogyasztok figyelmét és a fogyasztdi 6koszisztémat teljes egészében kontrollalni tudjak. A
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Google és a Facebook mar husz éve is léteztek, de akkor még nem uraltdk az internet jelentés
részét. Hasonld szerepl6k varhatéan minden részpiacon meg fognak jelenni. Ezek a
részszegmenseket urald rendszerek radikalisan globalisak lesznek, kivéve ott, ahol
szabalyozdsokkal akaddlyozzdk a terjedésiiket. Kina és Oroszorszdg a szabalyozasok miatt
valtak ilyen elkiilonilt teriiletekké. igy alakult ki Oroszorszagban a Yandex, Kinaban a Baidu
vagy az Aliexpress, stb. Ma ezek a csucsjatékosok monopolizdljdk az adott szolgaltatd és
kosaras értékesités tetejét és uraljdk a fogyasztdk gazdasag figyelmét. ,Ebbe a kézegbe,
nagyon pici orszdgként, Magyarorszdg is belecsuszik.”

Magyarorszag, mint az Eurdpai Unid tagja, teljesen nyilt kereskedelmi 6koszisztémaban
mikodik. EIGszor ndlunk is a szolgaltatasok értékesitésének digitalizacidja kbvetkezett be. Ma
a biztositasi piacon, a pénziigyi piacon, az allashirdetési piacon mdar nem torténik ugy
tranzakcid, hogy az lgyfél elStte digitdlisan ne tdjékozdédna. Ezért sok szolgaltatdsi termék
profitjdnak tetemes része nem a nagy magyarorszagi keresked6knél, szolgdltatéknal, hanem a
Google-nél, a Facebooknadl, vagy most mar a ChatGpt-nél csapddik le. A szolgdltatdsi termékek
piacan ugyanakkor vannak ez alél fontos kivételek. , A szallas.hu, a Netrisk, a Professional arra
jo példdk, hogy valamilyen szinten sikeriilt megoldaniuk, hogy a sajdt teriiletiiket gyorsabban
le tudtdk monopolizdlni, mint a nemzetk6zi konkurencia.” Gyorsabban tudtak helyi
szolgaltatdsokat nyujtani a helyi szereplSknek, igy gyorsabban le tudtak kotni azok figyelmét.
Ezaltal meg tudtdk akadalyozni, hogy mas orszagokhoz hasonldéan, Magyarorszagon is egy
globalis cég uralja a specialis termékpiacukat.

Az e-kereskeddk vildgméretekben er@s arrés présben vannak. Egyrészt folyamatosan nének
a mlkodésiik koltségei. Mig 2020-ban egy atkattintas a Google és Facebook platformokon 30
forintba kertlt, 2025-ben ez mar 100 forint. Az e-keresked6k ki vannak szolgdltatva
platformszolgdltatoknak, csak akkor tudnak velik szemben erét felmutatni, ha maguk is a
globdlisak. llyenkor az er6viszonyok fliggvényében osztoznak a dijakon. A
koltségemelkedéshez tartozik a bérinflacio, a logisztikai és a hirdetési koltségek emelkedése,
stb. A prés masik oldalat a stagnalé vasarloeré képezi. ,Ahogy a mondds tartja, sok j6 ember
kis helyen gonosz lesz, gyakorlatilag most ez zajlik az e-kereskedelemben. A szerepl6k egymds
torkdnak esnek, egymdsra licitdlnak, egyre tébbet fizetnek a vdsadrloi figyelemért.”

Az importcikkek hazai kereskeddi az utdbbi években szembe taldltdk magukat a mds verseny-
és szabalyzoi kornyezetbdl, mas finanszirozasi hattérrel érkezé versenytarsakkal, akikkel
nagyon nehéz versenyeznitik. ,A Temu Kindbdl olyan szabdlyzdi, marketing- és szdllitdsi
tamogatdssal érkezik Eurépdba (pl. a repiil6kélitség kifizetésével, stb.), ami ellen tenni kellene
valamit.”
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e Lokalis bajnokok

Ahol lokalis szerepl6knek sikerilt a sajat piacukat a nemzetkdzi globalis konkurencia érkezése
el6tt ,,lemonopolizélniuk”, ott a lokdlis platform versenyelGnye tartésan fenn tud maradni. A
lokalis kereskedd jobban érti, jobban ki tudja szolgalni a lokalis igényeket, nagyobb teret enged
a lokalis szerepl6k termékeinek eléréséhez. Ha pedig a kiilpiacokra is kijutott, akkor kilféldi
vevéket is tud szerezni a helyi gyartdknak. ,,A jo lokdlis platform jobb lokdlis kiszolgdlo lesz,
mint egy multi.”

Ahol egy erds lokalis szerepld versenyez egy globalis driassal, (pl. az Allegro az Amazonnal, vagy
a Szallas.hu a Booking.com-mal) a verseny a globalis platform dijait is alacsonyabb szinten
tartja. Versenyik tehdt a helyi gazdasagot erésiti, a lokalis profit, az add és a jolét magasabb
szinten tartasat szolgdlja. ,A magyar Szallas.hu platform jutalékbevétele vidéken 13-14%,
vagyis ennyi a platformkéltség. A Booking.com Spanyolorszdgban, ahol a piac 80%-dt uralja,
ugyanezért 25%-ot kér el. Tehat Magyarorszdgon 10%-kal tébb marad a lokdlis szdlldsokndl.
Es ha az iizemeltets ezeket a webshopokat kiviszi kiilféldre, akkor esélyt ad a
szdllasszolgdltatoknak a kiilféldi eladdsra is.” A nemzetkdzi és a hazai tapasztalatok azt
mutatjdk, amennyiben létezik egy a lokdlis 6koszisztémat jobban kiszolgald, er6s lokalis
szerepld, azt a legerdsebb globdlis szerepl6 sem lesz képes legy6zni.

Magyarorszdgon a szolgaltatdskereskedelemben tudott néhany erés magyar szerepld
fennmaradni. A Profession.hu, a Netrisk.hu és a Szallas.hu egyarant er6teljesen kiizdenek mind
a Google-al, a Facebook-kal és ChatGpt-vel, mind a globalis versenytarsaikkal a minél kisebb
kiszolgdltatottsdgért és a hazai piac minél jobb kiszolgdlasaért, a fogyasztok bizalmanak
felépitéséért. A Szallas.hu-nak folyamatosan éles dontéseket kell hoznia annak érdekében,
hogy a Booking.com-mal és a Trivago-val szemben megérizze a lokalis elényét. (llyen dontés
volt példaul, hogy nem osztottak meg a sajat ligyfélelégedettségi adataikat a Trivago-val.)

Az orszagoknak tehat elemi érdeke a helyi digitalis bajnokok kinevelése. Magyarorszdgon ez
csak a szolgdltataskereskedelem egyes szegmenseiben sikeriilt, a lengyeleknek, cseheknek,
romanoknak viszont a kosaras kereskedelemben is vannak nagy szereplGik. Lengyelorszagban
az Allegro, az Ecip, az Answer, Csehorszagban az Alza és a Kifli, Romanidban az EMAG miatt
az ottani e-kereskeddk tobbsége elhiszi magardl, hogy 6k barhol régids bajnokok tudnak lenni.
Romanidban a legértékesebb hazai brand ciméért minden évben versenyben van az EMAG. Az
Allegro a varséi t6zsde egyik legerésebb vallalata, a lengyel GDP 1%-at képviseli. A kozép-
eurdpai regiondlis bajnokok jelenléte a magyar piacon er6s versenyt tamaszt, kompetitiv
alkalmazkodasra kényszeriti a hazai versenyzéket is. (Ejfélig megrendeled, délelétt az
Alzaboxban leled!”).

A cseh digitalis 6koszisztéma meger&sodése a Seznam nev(i cseh médiabirodalom kiéplilésével
kezd6dott. A Seznam még a kilencvenes években indult keres6motorként és online
telefonkonyvként, és évekig olyan sikeresen allt ellen a Google terjeszkedésének, hogy a
Google az Ujitasait els6 korben vetette be Csehorszagban, hogy legy6zze 6ket. De ez még most
sem sikerilt teljesen. A helyi keres6 azzal az el6nnyel is jart, hogy széles korben elterjesztette

HMCC | Villalkozdskutatdsi Mihely




MCC Jegyzetek a Vallalkozasral 2025.1.

a digitalizacidt. A Google-lel folytatott harc az online hirdetések piacan is erds volt. Szaz feletti
szamu sale-szes foglalkozott a két versenytarsnal azzal, hogy hirdetGket vonzzon be az online
térbe. A verseny intenzitasat mutatja, hogy egy Magyarorszag méret( orszagot, ahol a Google-
nek nincs versenytarsa, mindossze 6-12 {6 szolgdl ki. A Csehorszagban felgyllemlett az driasi
mennyiség( digitalis tudasbdl és edukacidobdl béven jutott a kiskereskedelmi piacra is. A
Seznam sok korabbi alkalmazottja cégeket, lgyndkséget alapitott. Az ottani bérelhetd
webdruhaz rendszer, a magyar Shoprenter cseh megfelel6je, is ebbdl alakult. Hogy a cseh
digitdlis 6koszisztéma kialakuldsaban mi volt a legfontosabb tényezd, a j6 digitalis alapitok,
a cseh sajat termékek, a német Amazon részérél felbukkané fenyegetettség, vagy valami
mds, ma mar nehéz lenne kibogozni.

A cseh piac tovabbi sajatossdga, hogy ott van nekik Szlovakia. A szlovakok ui. rendelnek a cseh
webshopokrdl, de ez forditva nincs igy. A cseh webshopok szamara tehat rendelkezésre all egy
,masfeledik export orszag”, igy a keresked6k nem 10 millié fogyasztéban, hanem 16 milliéban
gondolkodnak. A lengyel és a cseh export kereskeddi gondolkodast a kereslet természetes
irdnya hatarozza meg. ,,Az exportszél észak-nyugatrol dél-keleti irdnyba fuj”, vagyis fogyasztasi
termékek exportjanak természetes iranya északnyugat — délkelet. A lengyel és cseh kereskeddk
a gyorsan ndvekv6 roman piac irdnyaban gondolkoznak, némi exjugoszlav ledgazassal. Errefelé
Utba esik Magyarorszag, az itteni eladdsokkal lehet a kamion toltottségét novelni.

A legnagyobb magyarorszagi kosaras piacterek kézott egyediil a Pepita hazai tulajdonu, ebben
a szegmensben fdjéan hidnyoznak a magyar helyi bajnokok. Ennek érdekében indult el a
Digitalis Kereskedelmi Szovetség mentorprogramja. Hasznos lenne, ha a hazai szerepl6k dssze
tudndk adni a rendelkezésiikre all6 tuddsukat és kutatdsi eredményeiket, ez segithetne a helyi
szerepl6k megerdsitésében.

e Hogy néz ki a jovo a kereskedelemben?

A globdlis keresletet, kindlatot jorészt lefed6 platformok a fogyasztéi kosaras és szolgaltatasi
termékek minden piacan meg fognak jelenni. Ez aldl csak azok az orszagok vagy részpiacok
maradnak ki, ahol ezek érvényesiilését szabalyozassal megakadalyozzak. Magyarorszagnak
onalléan nincsen lehetdsége arra, hogy barmilyen részpiacra vonatkozéan ilyen szabalyozast
vezessen be.

Eltérnek a vélemények abban, milyen mértékben veszi at a jovében az online kereskedelem az
offline kereskedelem helyét. A résztvev6k biztosak abban, hogy az offline kereskedelem
egyetlen szegmense sem maradhat tavol az eladasokat segité digitalis megoldasoktdl, vagyis a
jelenlegi formajaban nem marad meg a jov6ben. Egyes vélemények szerint, Magyarorszagon
az online kereskedelem aranya mar 5-10 év mulva meghaladja majd a hagyomanyos
kereskedelmét. Kindban mar vannak olyan tartomanyok, ahol ez a helyzet.

Az offline kereskedelem jovébeni miikodésére egy jo példa lehet, ahogyan Magyarorszagon a
Bardi Autd Gzemel. Itt az lizletek egyrészt tandcsaddst végzd szakportalok, masrészt logisztikai
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csomépontok is. Egy online vasarlas esetén a lehet6 legrovidebb id6n beliil,
gyljt6fuvarozassal, tobb Uzletbél szedik Gssze a sziikséges alkatrészeket. Amikor egy helyi
keresked6 a modern technolégidval 6tvozi a tuddsat, lokalis bajnokkd eré6sédhet.

7 7

6. Mit csindlhatnanak jobban, masképp a hazai aruelgallitok?

e At kell alakitaniuk a gondolkodasukat, az lizleti és termékstratégidikat!

A vallalkozok széles rétegében hianyoznak az online megoldasokkal kapcsolatos ismeretek,
kompetencidk. A specidlisan szikséges szaktudast meg lehet ugyan venni, de a digitalis
megoldasokkal kapcsolatos vdéllalkozoi nyitottsag, fogékonysag is fontos tényezd, mert az
atalakuld gazdasdgban nemcsak az online értékesités jelent feladatot, hanem az Gzletmenet
minden terlletén megjelend digitdlis megolddsok adaptaldsa is. Az értékesités kilonféle
digitalis tamogatd eszkozeivel és az online értékesitéssel szemben sok vallalkozdnal generacids
akadalyok is fennallnak. El6fordul, hogy maga a tulajdonos is ritkan hasznalja internetet, ezért
nehéz 6t meggydzni arrdl, hogy havi 10 millié forintot Google hirdetésre koltson, vagy
omnichannel stratégiat épitsen ki.

A digitalizacio a termelés és az értékesités modelljeit is atalakitotta. Vannak Uj tGzleti modellek,
melyek az e-kereskedelmet kombindljdk az offline kereskedelemmel, B2C-t a B2B-vel, az
értéklancokat leroviditik, orszdgokat, régiokat kapcsolnak 6ssze. A kiulonb6z6 fazisok és
értékesitési csatorndk egységes kereskedelemi szemléletben valé kezelése az omnichannel
m(ikodés. A digitalis atalakulas keretében nem egy-két dolog lecserélésére, Gj elem
bevezetésére van sziikség, hanem komplex digitalis 6koszisztémat kell kialakitani. Az atallas
nem jelentheti egyéni szoftverek kifejlesztését és bevezetését, mert a digitalis vildgban sokkal
hatékonyabb és 0©sszekapcsolhatébb, ha a nagy fejleszt6cégek szoftvereit lizingelik a
felhasznaldok. Egy magyar 30-60 fGs fejlesztGcég sosem fog olyan tesztelési képességet elérni,
olyan minGségl szoftvereket elSallitani, mint egy tobbezer f6s nemzetkdzi fejlesztd. Nyitott
tranzitorszagként viszont olyan keresked6kkel versenyziink, akik ezeket a technoldgidkat
alkalmazzdk. Bevalt, sikeres szoftvereket kellene hasznalni a vev6i kapcsolattartas
atalakitdsahoz (CRM rendszer), a termékkatalogusok kezeléséhez (Product Information
Management - PIM) és az exporttevékenységek kezeléséhez (crossborder, multicountry
értékesitési eszkdzok). At kellene alakitani a teljes adatmenedzsmentet, térzsadatbazisokra és
azokat kiaknazo Al eszkdzokre van sziikség.

A vilagban is globdlis 6koszisztémaszer(i mikodések kialakuldsat figyelhetjiik meg. A sikeres
vallalati digitalis miikédés a nemzetkézi méretekben kialakulé halézatokhoz valé
kapcsolodassal teremthet6 meg.

Az e-kereskedSk sikerének masik kulcskérdése a megfelel6en kereskedhet6 termékek
megtalaldsa. A kereskedé sikere azon is mulik, hogy rendelkezik-e sajat termékekkel, illetve az
altala forgalmazott termékeket mennyire lehet jol poziciondlni a digitalis versenyben, és
mennyi hozzdadott érték realizalhatd rajtuk. Ezeket az informacidkat az e-keresked6knek el
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kellene juttatniuk a termékel6allitokhoz, hogy azok gyors dontésekkel a megfelel6 termékekre
Osszpontosithassak er6forrasaikat.

A gyors, rugalmas termékvaltasokat, Uj termékek bevezetését Magyarorszagon esetenként
t6keproblémak is akadalyozzak. Az angolszdsz orszagokban gyorsan és rugalmasan lehet t6két
bevonni egy startup 6tletbe, ndlunk ez sokkal kevésbé elterjedt.

¢ Ki kellene lépniiik a nemzetkozi piacokra!

Mivel az EU-ban nincsenek kereskedelmi hatarok, egy online piacon megjelen6 termelé mar
lehet6séget kap arra, hogy kiilfoldi vevGije is legyen. Ezt a tevékenységet kis odafigyeléssel
(forditéprogramok, kiszallitds megszervezése) kdnnyen er@siteni lehet. A kiilpiacokra vald
erGteljesebb kilépéshez célzott marketingtevékenységre, egy kilfoldon is aktiv, erés hazai
tulajdonu online piactér segitségére vagy kilfoldi piactéren valé megjelenésre van sziikség.

Sok magyar cégre jellemz6, hogy nem szeret kockdaztatni, egy Uj periddus elején jelentkezd
bizonytalansagok kdzott szivesebben megvarja, amig kiszamithatéva valnak a viszonyok. Id6vel
taldn tobb magyar termékelSallité vagy kereskedd is donteni fog arrdl, hogy megméresse
magat Csehorszagban, Szlovakidban, Lengyelorszagban. Erre vannak mar j6 és sikeres példak.

Az Eoptika sikeres kontaktlencse kereskedeleme egy olyan termék koré szervezédik, aminek a
gydrtasahoz és a kereskedéséhez is szaktudasra van sziikség. Erre a gyartdi és kereskedGi
szaktudasra épitve tudott erdssé valni a magyar szerepl6 és tudott kimenni a nemzetkozi
piacra. A nemzetkozi siker biztos receptje tehat egy olyan specidlis tuddsra alapulé termék
gyartasa és kereskedeleme, amely a nemzetkézi piac igényeinek megfeleléen lett
megtervezve, legyartva és értékesitve. A termékfejlesztést eleve a nemzetkozi piacra nézve
kell végezni. A gyartds és a kereskedelem mdr most is gyakran egymasba integralddik, de 20
éven belll ez az integraciod valdszintileg a teljeskord lesz. A digitalizacié miatt az értéklancok
lerovidilnek. ,Ha én most 25 éves lennék, és a 45 éves édesapdmnak egy bérgydrto lizeme
lenne, akkor azt mondandm, hogy amire én dtveszem a céget, mdr ténkre fogunk menni.”

Masfajta lizleti tevékenységet kivan a bérgyartott és a sajat termék. A bérgyartdsndl az export
egy jutalékos értékesitével is eredményes lehet, ugyanez sajat termékkel B2C reldcidban csak
akkor mikodhet, ha van valamilyen egyediség vagy innovacids tartalom a termékben. Annak
az aruel&allitonak, aki mindkét fajta termékkel foglalkozik, abba az irdnyba kellene mozdulnia,
hogy a bérgyartasbdl szarmazd expanzids jovedelmébdl és vevGStapasztalatokbdl olyan
innovacidkat alakitson ki, amivel sajat termék formajaban meg tudja magat kiilonboztetni a
versenytdarsaitdl. Azok a cégek tudnak hosszitavon a piacon maradni, akik képesek Gjra és Ujra
feltaldlni magukat. A technoldgiai atalakulds iszonyatosan gyorsuld, egyre rovidilnek azok a
ciklusok, amelyen belil megujuldsra van sziikség.
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o Kell-e értékajanlat az offline aruelGallitok szamara ahhoz, hogy onlineosodjanak?

A megbeszélés legtdbb résztvevdje szerint az aruel6allitdknak nincsen valasztasi lehetfsége
abban, hogy bevezetik-e a digitdlis mddszereket és az online értékesitést, mert maskilonben
par év alatt kiszorulnak sajat piacaikrdl. , Ez igazdbdl egy versenyképességi teszt. Ha ezt nem
tenné, akkor a cseh kereskedd tarolnd le a piacat, és egy kinai beszdllitéval szolgdind ki az egész
régiot. A magyar gyadrto pedig valdszinlileg bezdrhatnd a gydrdt, mert nem dlit be az elldtdsi
ldncdban a vdsdrld és sajat maga k6zé. Ez tehdt pdr éves horizonton versenyképességi és
tulélési kérdés.” ,Mi lehet az lizenet az offline vildgnak, hogy onlineosodjon? Nagyon egyszerti:
nem lesz offline vilag!”

7. Mit tehetnek a hazai keresked6k?

Egy 2021-es 300-400 bolttal készitett felmérésben arra kérdésre, hogy miért nem allnak at
offline-bdl online értékesitésre, a meghatdrozé valasz az volt, hogy nem értenek hozza. 2024.
december végén egy masik felmérés 300-400 valaszaddja arra a kérdésre, hogy miért nem
mennek kilfoldre, megint csak azt valaszolta: mert nem értenek hozza. A Digitalis
Kereskedelmi Szovetség 2022-es kutatdsa az exportpiacra |épés legf6bb akaddlyanak a
relevans tapasztalattal rendelkezd emberek hidnyat mutatta ki, a masodik legfébb akadalynak
pedig a piacismeret hidnya bizonyult. A kimutatott akaddlyok ugyanakkor agilis hozzaallassal
mind orvosolhatok.

Ma mar egy kereskedének nem egyszer(ien arut értékesits boltként, hanem vasarléi élményt
szolgaltatd helyként kell magara tekintenie. Ezt nydjtjak a Magyarorszagon m(ikodé kulféldiek
magyar fogyasztdik szamara, ezért 6k is ezt fogjak elvarni a magyar keresked6ktél.

A tudassal kapcsolatos problémdk kezelésére, a magyar e-keresked6k régids
versenyképességének erdsitésére a Digitalis Kereskedelmi Szovetség két éve elinditotta az elsé
magyar e-kereskedelmi export mentorprogramjat.

Tobb kutatas megerdsiti, hogy 10 év mulva az emberek figyelme 99%-ban mar a digitalis térbdél
fog kiindulni, vagyis a vasarlasat mindenki valamilyen digitdlis informacié alapjan inditja majd
el. Ennek figyelembevételével egy mai kereskedének ki kellene valasztania két-harom
szegmenst, amit ebben a digitalis jov6ben ki akar majd szolgdlni, és le kellene modelleznie,
milyen tipusu utakat kell végig jarnia ahhoz, hogy 10 év mulva elérje a céljat. Milyen lépések
kellenek hozza, milyen szakaszai vannak a fejlédésnek, pénziigyileg mit kell ahhoz tenni, hogy
odaérjenek?

Ha van ra lehetdség és jelentkezé, torekedni kellene a helyi digitalis bajnokok kinevelésére. A
régios példak alapjan az lathatd, hogy a sikeres cégek haromdimenzids bevételndvelési modellt
kovetnek. Egyrészt nem egy orszagban, hanem régidban gondolkodnak, ez a régids expanzid.
A masodik: a kategdria expanzid, amikor mas termékpiacokra is kiterjesztik a tevékenységiiket.
A Musical zenei platform tiz éve a hangszerek mellett elkezdett szabadid6s eszkdzbket is arulni
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(kerékpar, yachting, golf, stb.), és sikeres lett vele. A harmadik: a csatornaexpanzid. Online-bdl
offline-ba, omnichannel mddon, vagy online-bdl online-ba valé parhuzamos atlépések
torténnek. Példaul a kifli.hu cseh kdzpontja Berlinben a Wolt-tal szovetkezve terjeszkedik. Aki
nem ezt csindlja, az marginalizalddik a sajat piacan.

8. Mi a szabalyozd teendgje?

A beszélgetés résztvevdi egyetértettek abban, hogy a magyarorszagi e-kereskedelmi mikodés
szabalyai altal kijelolt jatéktér most a kilfoldi versenytarsak fel6l lejt, ennek kiegyenlitésére
jelent6s a szabdlyzdi tennivald. Sziikség van a kiegyenlité szabalyozasra, mellette pedig
0sztonozni kellene a hazai cégek sajat termékeinek elGallitasat is, mert az is sziikséges a
hosszutavu értékteremtéshez.

Csehorszagban, Szlovakidban és Lengyelorszagban a kereskedelemi szabalyozasban az ,,élni
és élni hagyni” elve erre érvényesiil. Ezen orszagok e-kereskedi gyakran a ,,majd elnézést
kériink, és nem engedélyt” attit(iddel jelennek meg Magyarorszagon. Ellenben ha egy magyar
kereskedd kulféldi orszagba lép, az elGirt engedélyek megszerzésére torekszik, mert lzletileg
igy van szocializadlédva. ,Valds példdim vannak arra, hogy amikor magyar e-kereskeddékkel
megylink kiilféldre, 6k a jogi szabdlyozdst szeretnék megismerni az adott orszagban, mig egy
cseh kereskedé a piac méretét akarja megérteni. Ugy van vele, majd késébb befizeti a
biintetést. Bdr a jogkdvetés javasolt, de a hangsulyokon vdltoztatni kellene.” , Régids
kereskedéktbl szoktuk megkapni a visszacsatoldst, hogy fogyasztovédelmi kérdésekben a
magyar GVH az egyik legszigorubb hivatal a régidban. Fogyasztdi szempontbdl ez jo.
Ugyanakkor ezen keresztiil az is megfigyelheté, mennyire hagyja a szabdlyozé szabadon
m’(ikédni a vdllalkozot.”

Minden atfogd, részletes szabalyozas a kis szereplok szamara a leghatranyosabb. A
nagyobbaknak ezek kezelésére megvannak a jogi részlegeik, amelyek konnyebben megtalaljak
az optimalis megoldasokat, a kkv-k er6forrasait azonban tulsagosan megterheli a szabalyok
lekbvetése. Ha valamilyen offline tevékenységre vonatkozdéan hoznak egy jogszabalyt (pl. a
vendéglatasban), az novelni fogja ugyan a biirokraciat, de hozza fog jarulni a piac tisztuldasdhoz
is. Ha viszont egy ilyen jogszabdlyt az online tevékenységekre vonatkozéan hoznak, az
valdjaban csak azokra fog vonatkozni, csak azokat fogja sujtani, akiket az allam el tud érni. Akik
viszont tavol vannak, azok a szabdlyok altal nem elfoghatok. Az e-kereskedelem
tulszabalyozasa tehat csak a magyar e-keresked6t sujtja.

Vannak orszagok, amelyeknek fejlett megoldasaik, standardjaik léteznek az e-
kereskedelemmel kapcsolatos adatcserére, logisztikdra, arujelzésre, stb. Ezeket jé lenne
atemelni a magyar szabalyozasba. Hasznos lenne lekdvetni az e-kereskedelem mas
tagallamokban kovetett szakpolitikai felligyeletével kapcsolatos tapasztalatokat is.

Annak érdekében, hogy az aruforgalom és a szolgdltatdsok dsszekapcsolasanak Uj tendenciait
a vallalatok kovessék, a beruhazasi programok altal tamogatott tevékenységek korébdl nem
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lenne szabad kihagyni a tanacsadasokat. Ez hozzasegithetné az aruk el6allitéit, hogy
tevékenységiiket ellatd szolgaltatéva valas irdnyaba alakitsak at.

A kulpiacokra vald kilépést fontolgaté hazai e-kereskedbGknek segitséget jelentene, ha a
potencialis célorszagokra vonatkozéan létrejonne olyan kormdnyzati platform, ami
naprakész informacidkat tartalmazna az adott orszdg e-kereskedelmi, termék-,
fogyasztovédelmi és versenyjogaval kapcsolatban, segitene az addzdsban vald eligazodasban.

Iparfejlesztési szempontbdl kozelitve a globalis online kereskedelem térnyeréséhez, a
folyamatokban komoly ciklikussagot figyelhetlink meg. 2025-ben is lathatdé egy ilyen
ciklushatdr. Az Al-nak készénhetGen az elkbvetkez6 6t évben valdszinlileg megint radikdlisan
atalakulnak majd a keresési és szolgaltatoi szokasok. Az Al megjelenése hasonléan hatalmas
felforgatderé lehet, mint annak idején a Google és a Facebook volt. Vannak pontos nemzetkozi
példak arra, hogyan lehet ezeket a ciklusvaltozasokat iparpolitikailag jol kihaszndlni. ,Kindban
ezt Shenzhennek hivjdk. Létrehoztak egy specidlis skanzent, specidlis jogi és szabdlyozdsi
kérnyezettel, megfelel6 szaktuddskoncentrdcioval és gydrtdsi kapacitdsokkal, ahol
megtanultak mindenféle elektronikus terméket gydrtani. Szingapurban tuddskdzpontu
kutatdcentrum startup neveldét hoztak létre. Sajat szememmel lattam, hogy kétezer startupot
zsufoltak be egy irodahdzba, ahol platformokat épitettek. Az elmult 10 évben Szingapurbdl jott
ki a vildg platformjainak 10%-a! Svdjcban biotechnoldgiai kézi robotfejlesztésre dlltak rd. 450
darab Phd hallgaté foglalkozik a fejlesztéssel, dtlagos fizetésiik havi 15 ezertél 30 ezer eurdig
terjed.” Egy ciklus elején, nagyon koncentraltan, egy nagyon specialis tevékenységi korben,
specialis szabadalmakat allitanak el6, erés termelési kapacitasokat allitanak be egy konkrét cél
érdekében. Ezekben a példakban nagyon erds politikai felhatalmazassal 10-15 éven keresztil
toltak bele az er6forrasokat a programokba, és nagyon komoly eredmények sziilettek. Ezekhez
a sikertorténetekhez erés elhatarozdsokra, erés tékére és erds szabalyzasra egyarant szlikség
van.

Ha ez az ut tul radikalis, akkor az is megoldds, ha az allam létrehoz egy hazai szereplok
szamara nem hatranyos, kiegyenlitett kornyezetet. Ebbdl ki fog ndéni annyi sikeres
magyarorszagi szerepl6, ami a magyar gazdasag teljesitményével ardnyos atlagot képviseli.
»Mondjuk Lengyelorszdgban létrején 10, Csehorszdgban létrején 3, Magyarorszdgon létrejon 1
regiondlis online bajnok. Ez sem rossz, mert Bulgdriagban meg 0,2 jon majd létre. Tehdt ez nem
rossz dtlag, csak akkor ennél nagyobb ambicionk ne legyen.”

Az Unid legnagyobb iparpolitikai mulasztasa az volt, hogy nem csindlt id6ben egy nonprofit
Gmailt és Google-t Eurépaban. igy most a Kindn-kiviili viligban a Google szedi be a sajat
kiskereskedelmi kiilonadéjat, a forgalom 4 % koruli 6sszegét.

9. Mit lehetne kutatni?

Arra a teoretikus kérdésre, hogy megfelel6 forras rendelkezésre allasa esetén mit lenne érdemes
kutatni az online kereskedelem témajaban, az alabbi felvetések fogalmazodtak meg:
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o Fontos lenne egy status quo felmérés elvégezése, amivel a jelenlegi helyzetrél lehetne
pontos képet nyerni. Jelenleg senki sem tudja megmondani, hany webshop van ma
Magyarorszagon. Sokféle szam kering ezzel kapcsolatban, de valéjdban még a webshop
definicidjaban sincs megallapodas. Ha kelléen nagy mintdn meg tudnank vizsgdlni a
vallalatok e-kereskedelmi tevékenységét, agazati és regionadlis bontdsokra is lehetGség
nyilna. Ezzel fel kellene térképezni, hol vannak pozitiv példak, és hol allunk rosszul a
digitdlis atalakuldsban.

o Kutatas utjan jo lenne megismerni nem csak a B2C, hanem a B2B e-kereskedelmi
hanyadot is. J6 lenne megtalalni azokat a gyartokat is, akik jelenleg csak B2B iranyban
értékesitenek, de van benniik B2C potencidl is.

o Mintakutatasokat kellene lefolytatni arra, milyen Iépéseket kellene egy magyar
keresked6nek megtennie ahhoz, hogy 10 év mulva, amikor az emberek a vasarlasaikat
99%-ban a digitalis térbdl fogjak inicializalni, el tudja elérni, ki tudja szolgalni azt két-harom
piaci szegmenst, amit most megcéloz.

o Fontos lenne, ha egy kutatds a magyar szakpolitika szdmara bemutatnd, mit csindlt jol a
cseh allam az e-kereskedelmi szabdalyozas és az oktatas terén.

o Jélenne példakat taldlni, esettanulmanyokat késziteni olyan sikeres generaciévaltasokrol,
ahol az Gj vezetés egyben digitalis megujulast is hozott a cég szamara.

o Az Oander Kft és az Ecommerce Hungary kozosen elkészitette el az els6 omnichannel
kutatdast. Fontos tovabblépés lenne, ha a felmérést a régiora vagy tobb régiora is ki
lehetne terjeszteni. A globalizalt online kereskedelemben nagyon fontos, hogy egyidejlileg
belféldre, a régidra és a globdlis torténésekre is figyeljiink. ,Ugy tudsz védekezni, ha
ismered, kivel versenyzel.”

o Fontos lenne feltarni, hogy mas orszdgokban az adéhatdsagok és a statisztikai hivatalok
kezelnek-e olyan adatokat, amelyek Magyarorszagon is Iétrejonnek, de nem figyellink
rajuk. llyen lehetne a kiilkereskedelemi statisztikan beliil az elektronikus kereskedelem
forgalma, egyenlege, illetve ezek termékkategoriak szerinti alakuldsa. A szamldkon,
addligyi bizonylatokban johetnek létre ilyen jelleg(i adatok.

o Erdemes lenne vizsgalni Magyarorszag foldrajzi helyzetébél fakadoé lehetséges elényeit.
Helyzetiinkbdl fakaddan rendelkeziink logisztikai elosztd potencidllal, de ez értéklanc-
integraciés szempontbdl is relevans lehet. Az északnyugatrdl érkez6 e-kereskedelem
utjdban Magyarorszag lehet egy koztes szereplG, de lehetne akar kozvetitd is. A masik
iranybdl, a tengeri kapcsolat fel6l érkez6 Budapest-Belgrad vasutvonalra, autdpalydkra,
logisztikai elosztokozpontokra is lehetne épiteni.

o Léteznek kutatasok arrdl, hogy az eurdpai orszagokban hanyan vesznek fizetés webshop
licencet. A PWC-nek vannak sajat felmérései az egy f6re jutd ICT munkaerd
hatékonysagardl. Uj kutatdsokban meg lehetne vizsgélni, hogy ezekhez az eredményekhez
mennyiben jarul hozza az egyes orszagokban haszndlt fejlettebb eszko6zok, szoftverek
hasznalata, és mennyiben az emberi tényezék?
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A beszélgetésen az alabbi szakért6k vettek részt:

Biro Attila MKIK, BKIK Kereskedelemi Tagozat

Ocskay Laszlé Oander Kft., Uigyvezetd, tulajdonos

Papp Maté Ugyvezet( igazgatd, Pepita Group Zrt.

Szabd Laszlo Laszl6 Szabd Growww Digital, alapito, partner
Szigetvari Jozsef Szallas.hu, felligyel6 bizottsag tagja

Zabari Istvan Ecommerce Hungary, elnok

Zulik Akos MCC vezetd oktatd
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