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A kitartas es siker meseéi

A nemzeti folklorba beéplil6 mesék témaja fontos szerepet jétszhat a személyiségfejlédésben
és a kés6bbi gazdasagi névekedésben is - dllitja Joe DiStefano, a svajci IMD Business School
egyetemi tanara, a Mathias Corvinus Collegium (MCC) vendégprofesszora.

dott mdr tandcsot mul-
tinaciondlis cégeknek,
nonprofit szervezeteknek,

az OECD-nek és a Vilagbanknak
is. Az On mércéje szerint az Eu-
ropai Unio hatékonyan miikodik,
vagy lenne rajta javitanivalo?

—Nem vagyok eurdpai, nem tudok
err6l a témarol szakértSként nyilat-
kozni, de valésziniileg nem szeren-
csés parhuzamot vonni az EU és a
magénszektor vagy akér a nonprofit
szféra szerepl6i kozott. Az EU alap-
vet0 elgondoldsai igen egyszertek,
a kivitelezés iitkozik nehézségek-
be. A struktirdja nem idedlis ah-
hoz, hogy adott id6re széles kor-
ben tdmogatott dontéseket hozzon,
hiszen az dllamok érdeke gyakran
kiilonbozik. Léttuk példdul, milyen
sokdig tartott meggydzni a banko-
kat a részleges dllamaddssag-leirds-
rol, pedig az djsdgok publicistdi mar
hetekkel azel6tt ennek sziikségessé-
gétismételgették. Az egyes korma-
nyok, amelyek kiilonb6z6 mérték-
ben vannak kiszolgéltatva a hazai
bankjaiknak, nem akartdk elval-
lalni a vezetd szerepet. Ez nem jel-
lemz6 egy hagyomanyos szerveze-
ti struktirdra, ahol egy ponton tiil
mdr nem lehet tovabb haritani a felelGsséget,
és valakinek meg kell hoznia a dontést, legyen
az a vezérigazgaté vagy az elnok.

~ Tobb mint négy évtizednyi kutatds utdn
sikeriilt kideritenie, hogy mi a kulcsa egy
vallalat sikerének?

—Nem hiszem, hogy meg lehetne hatdrozni
két-hdrom kritikus, sikerhez vezetd dolgot —
bér néhany menedzsment tankonyv ezt 4llit-
ja. Nagy sziikség van egy j6 vezetdre, de va-
16jdban a kiilonboz6 tényezSk sikeres kom-
binécidja a fontos: j6 struktiraban, j6 eljara-
sokkal és j6 emberekkel dolgozni, megfeleld
stratégidval és kivitelezéssel. Persze miikod-
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het egy villalat tigy is, hogy valami ezekbdl
hidnyzik, de a tobbi faktor kiemelked6. A si-
ker igazi prébdja az, ha megnézziik, hogy a
tankonyvekben emlitett cégek Gt év elteltével
is j6l mikodnek-e.

— Mi kell ahhoz, hogy egy vezetd lépést
tartson a versenytdrsakkal?

— Egy vezet6 erre 6nmagdaban nem képes,
olyan emberekre van sziiksége, akik tudatdban
vannak az egyre gyorsabb iitemben zajl6 vil-
tozdsoknak. Akik folyamatosan felteszik ma-
guknak a kérdést: ha ma valamit jl csindlok,
az még holnap is j6 lesz? Tekintsiik csak az el-
muilt hénapok politikai eseményeit, az arab ta-
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vaszt. Ha barmelyikiinket, aki nem-
zetkozi tapasztalatokkal rendelke-
zik, megkérdeztek volna egy évvel
ezel6tt, vajon megjosoltuk volna,
hogy Mubarak és Kadhafi eltd-
nik a szinr6l? Nem hiszem. Bar
nem ugyanaz a kategoria, de ma
a komplex, multinacionalis valla-
latok is ilyen mértékd, gyors vil-
tozasoknak vannak kitéve. Emel-
lett barmekkora is legyen egy cég,
mindig szembe kell néznie a més
orszdgokbdl szdrmazo versenytar-
sakkal. Senki nem engedheti meg
maganak, hogy ne globilis szinten
gondolkodjon.

~ A globalizdcio hatdsdra uni-
formizdlodnak a vezetési stilu-
sok, vagy megmaradnak a kul-
turdlis kiilonbségek?

— A vezetési stilus teljesen kul-
turafiiggd. Egy 18 orszdgot dssze-
hasonlit6 tanulmény drdmai elté-
résekre hivta fel a figyelmet. Kii-
16nboz6 intézményekben, kiilon-
bozG beosztasban dolgoz6 embe-
reket kérdeztek arrdl, milyen szi-
mukra az idedlis vezet6. Az elté-
1és két dimenzidban mutatkozott
meg. Egyrészt a vezetés fokusza
kiilonbozik: tdmogatd, coach tipu-
sti vezetGt preferdlnak, vagy inkédbb irdnyitot?
Megjegyzem, szerintem egy igazan j6 veze-
t6 mindkettt egyesiti. Mdsrészt a személyes
kapcsolatok intenzitdsa a jellemzd kiilonb-
ség: milyen gyakoriak, illetve mennyire mé-
lyek ezek a kapcsolatok. A kisebb intenzitdst
személyes kapcsolatokhoz dltaldban irdnyité
tipusi vezetés tartozik, mint Japanban, Svdjc-
ban. Egy tdimogato vezetdnek pedig éltaldban
intenzivebbek a személyes kapcsolatai, pél-
d4ul az Egyesiilt Allamokban, Kanad4ban
és Nagy-Britannidban. Ebbdl egy szép tér-
kép rajzolddik ki, amely a kultirdnként val-
toz6 dltaldnos tendencidkat mutatja.
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— Egy adott orszdgra jellemzd vezetési sti-
lus mennyiben befolydsolja a gazdasdgi no-
vekedést? A gyorsan fejlodi orszdgoknak
hatékonyabb a vezetési stilusuk?

—Ezt nem mondandm. De 1éteznek erre vo-
natkoz6, hasonl6 kutatédsok, f6leg a pszicho-
logia teriiletér6l. A magas teljesitménykény-
szerrel bir6 személyiség tobb vezetdi visel-
kedéstipust hordoz magdban: képes a pontos
célmeghatdrozdsra, tud hosszid id6n keresz-
tiil koncentrélni, elkotelez6dni, masokkal és
onmagdval versenyezni, hogy javitsa a telje-
sitményét. Erdekes, hogy a folkl6rba beépiil6
mesék témdja milyen fontos szerepet jatszik a
személyiségfejlddésben és a késGbbi gazda-
sagi novekedésben. Ilyen példaul A kismoz-
dony, akinek sikeriilt cim{ mese, amelyet Ka-
nadaban és kés6bb az Egyesiilt Allamokban
is olvastam. A kismozdonynak egy nemes cél
érdekében kell dtkelnie egy hegyen, ami lat-
sz6lag meghaladja a kapacitdsait, de az titon
azt ismételgeti: meg tudom csinalni! Azok-
ban az orszdgokban, ahol valéban népszeri-
ek és gyakoriak a teljesitménnyel, kitartés-
sal, sikerrel kapcsolatos mesék, a felnovek-
vo gyerekek teljesitményorientaltak lesznek,
€s néhany év miilva ez az orszdguk gazdasi-
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M A neves lausanne-i székhely(i nem-
zetkozi lizleti iskola, az Institute for
Management Development (IMD) szer-
vezeti magatartassal és nemzetkozi
menedzsmenttel foglalkozé professzo-
ra. Az amerikai szliletés(i, kanadai al-
lampolgér végzettségét a Harvard és

a Cornell egyetemeken szerezte. Tobb
mint szaz, vilagszerte hasznalt esetta-
nulmény és menedzsment kényv szer-
z0je és tarsszerzGje, 6nallé modszertan
megalkotoja. A Vilagbank, az OECD,
tobb kormany és multinacionalis nagy-
vallalat tanacsadéja.e

gi fejlédésében fog megmutatkozni. A telje-
sitményre val6 torekvést feln6tt korban is le-
het tanitani — ez a vezetdk egyik legfontosabb
feladata. Jack Welch, a General Electric volt
vezérigazgatdja azt mondta, hogy a munkéja
legnagyobb részét az teszi ki, hogy kivélasztja
a vezetdket, és segiti Gket a fejlodésben.

— Egy vezetonek fontos feladata az is,
hogy kizos értékeket és célokat teremtsen
a vdllalatdn beliil. Ez hogyan lehetséges
egy tobb orszdagra kiterjedé multinaciond-
lis cég esetében?

— A mdr emlitett Welch egyszer azt mond-
ta a tévében, hogy egy idGben torkig volt ve-
le, hogy tjra és djra ugyanazokat a dolgo-
kat kell ismételgetnie minden nap. Aztan el-
mosolyodott, és hozzatette: ,,Utdna rajottem,
hogy ez a munkdm.” Tehét egyrészt faradha-
tatlanul kdzvetiteni kell az iizenetet, mésrészt
megérteni, hogy teljes uniformizéldst sosem
lehet elérni. Kozos alapértékekre van sziik-
ség, mint példdul az Gszinteség vagy a villa-
lati integritds. De vigyazni kell, mert egyes
szavak jelentésében drnyalatnyi eltérések le-
hetnek kiilonboz6 kultirdkban. Amikor egy
spanyol bankndl dolgoztam, sokszor hallot-
tam, hogy a latin-amerikai partnerekkel fél-
reértés adodott abbol, mit jelent kiszolgdlni
az tigyfelet. Mig egyes kulttirdkban ez az igé-
nyek kielégitését jelenti, ott, ahol a rabszol-
gasdg a nemzeti milt része, ez a sz6 ald-folé-
rendeltségi viszonyt hordoz magdban. Ugyan-
ezt a zsigeri reakciét véltja ki az amerikai fe-
kete bortiekbdl a szolgdld vezetés (servant
leadership) kifejezés. A legfontosabb sza-
vakat csak egymdssal beszélgetve, egymds
kultirdjat megismerve lehet kozos tartalom-
mal megtolteni.
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